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Besviar och klagomalinom
Arete Akademi

1. Allmant

Information om hur och vart besvar och klagomal stills framgar dels av Allmidnna
villkor for Meriteringsprogrammet Arete, dels genom information pa Arete
Akademis hemsida www.areteakademi.se. Informationen pa hemsidan innebir att
alla kunder och deltagare har tillgdng till informationen.

Varje klagomal/besvar behandlas pa ett opartiskt satt vilket innebar att personal
som varit delaktig i agerandet inte kan besluta i drendet.

Klagomal/besvir ar kostnadsfritt for den som besvirar sig.

2. Hantering av klagomal/besvar
Inkomna besvar handlaggs av VD for Arete Akademi.

VD bekriftar skyndsamt till den som framfort klagomal/besvir att Arete Akademi har
mottagit klagomal, med malsittning att detta sker senast tredje arbetsdagen efter
mottagandet.

Arete ansvarar for att klagomal/besvir tilldelas en unik l6pande identifiering, samt
dokumenteras pa ett sidant satt att det latt kan identifieras, forstds, och spdras.

Dokumentet ska, om tillimpligt, innefatta
e Beskrivning av klagomalet och relevant stodjande information

e Begird rittelse

e Vad klagomalet avser

e Senast datum for svar

e Omedelbart vidtagen atgard (nar s ar tillampligt)

e Ovrig relevant information inklusive kontaktuppgifter till den klagande

VD utvirderar och gor en bedomning om klagomalet/besviret kan vara berattigat
och om det gar att dtgiarda utan vidare behandling eller om det kraver att drendet
hanskjuts till Meriteringsradet for beslut.

Om klagomalet bedoms som berittigat och enkelt gar att atgarda aligger det VD att
omedelbart verkstilla rittelse. VD meddelar den som klagat vad rittelsen innebar och
informerar Meriteringsradet vid det efterfoljande normala motet.

3. Granskning och beslut av Meriteringsradet

Om drendet kriaver granskning och beslut av Aretes Meriteringsrdd bereder VD
arendet for Meriteringsrddet och kontaktar Examinationsgruppens ordforande for
ett utlaitande och radgivning. VD bedomer utifrdn den tillgdngliga informationen om
arendet kan hanteras vid ndsta inplanerade mote for Meriteringsradet eller om
arendet dr av sddan art att det madste bedomas skyndsamt. VD kontaktar da
ordforande i Meriteringsradet for att kalla in ett extra mote for att behandla
klagomalet/besviret.

VD informerar den som har framfort besvir om nir drendet kommer att behandlas
av Meriteringsradet
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VD ansvarar for att den klagande far information om Meriteringsradet beslut och eventuellt
vidtagna atgdrder. Har Meriteringsradet beslutat om atgérder eller aktiviteter ansvar VD for att
dessa genomfors skyndsamt.

4. Sekretess
VD ansvarar for att personligt identifierbar information behandlas med sekretess och enbart
ar tillgdnglig for att hantera klagomalet/besviret. All dokumentation sparas i minst tva ar for
att anvéndas till att forbattra verksamheten.

Dessa hanteringsanvisningar har faststéllts vid Aretes Meriteringsrads mote 8 november 2012.





